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InfoPRofik ï
bizalom®p²t®s 

az inform§ci·s szf®r§ban

MIBE 8. konferenci§ja
Pr az inform§ci·szolg§ltat§sokban

Budapest, Tr·fea Grill £tterem Đjbuda, 2008. j¼nius 3.

Dr. Kiszl P®ter
az Eºtvºs Lor§nd Tudom§nyegyetem adjunktusa

a Magyar Inform§ci·br·kerek Egyes¿let®nek alelnºke

A nyit·elŖad§s c®lja

Megvil§g²tja 
a pr ®s az inform§ci·szolg§ltat§s
metszet®t, kapcsol·d§si pontjait.

ElŖk®sz²ti, felvezeti 
a tºbbi elŖad§st, a panelbesz®lget®st,

²gy nem ad teljes kºrŤ §ttekint®st a t®m§r·l.

ElsŖsorban nem tudom§nyos ig®nyess®gre, 
ink§bb gyakorlatiass§gra (Ăbest practiceò) tºrekszik, 

kºzºs gondolkod§sra ºsztºnºz.

pr

Mi a pr?
Public Relations ïPR ïkºzºns®gkapcsolatok, kapcsolatszervez®s

pr ïejtsd: óp®erô

K¿lsŖ ®s belsŖ (lehets®ges) c®lcsoportokban 
az ismerts®g, a meg®rt®s, a bizalom, a h²rn®v, 

a megk¿lºnbºztet®s, az im§zs ®s az egy¿ttmŤkºd®s
megteremt®se, folyamatos fenntart§sa.

Kommunik§ci·s eszkºz

Marketing ®s a pr kapcsolata, viszonya egym§shoz
(marketing mix ïP-k ®s C-ké)

Hogyan szerezhet bizalmat az inform§ci·szolg§ltat·? 

Inform§ci·s szakemberek 
fŖbb tulajdons§gai

ÅProfesszion§lis, szem®lyre szabott®s nem sztenderdiz§lt 
tºmegszolg§ltat§sokat ny¼jt

ÅSzoros, gyakran moderninfokommunik§ci·s csatorn§kon 
(web 2.0) bonyol²tott kapcsolat az ¿gyf®l ®s a megb²z· 
kºzºtt 

ÅIgen k®pzett,idegen nyelveket besz®lŖ, informatikai 
ismeretekkel rendelkezŖ szakember

ÅMagas fok¼ rendszerez®s ®s probl®ma-felismer®s
Å¦gyf®l-centrikuss§g, rugalmass§g
ÅJ· kommunik§ci·s ®rz®k
Å¥n§ll· ®s csoport (team)munk§ra val· k®pess®g
ÅSzakmai etikai k·dexeknekval· megfelel®s
Åstb.

Tan§csad·-v§laszt§s szempontjai
- egy felm®r®s t¿kr®ben

1. Az aj§nlat szakmai tartalma

2. Szem®lyes benyom§s, bizalom

3. Tan§csad· szem®lye

4. C®g referenci§i

5. V§llal§si §r

6. V§llalt hat§ridŖ

7. C®g im§zsa

- N§dor £va: Az ¿zleti tan§csad§s marketingje (Akad®miai, 2007.) alapj§n -
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A kapcsolaté

A szem®lyre szabott inform§ci·s szolg§ltat§s

bizalmi viszonyt felt®telez (vº. pl. orvos, nyomoz·, bank§r).

Az ¿gyfelek jellemzŖen olyan k®rd®sekben k®rnek inform§ci·t, 
melyek gyakran ºnmagukban is bizonyos 

diszkr®ci·tig®nyelnek 

ïde a versenyt§rsak ir§ny§ban biztosan.

A nem testre szabott inform§ci·szolg§ltat§sokkal 

ïpl. sajt·, internetes tartalomszolg§ltat§s ïellent®tben a 
rekl§mm·dszerek nem mŤkºdnek,

sŖt, bizalmatlans§got kelthet a r§menŖss®g.

Klasszikus megkºzel²t®s

- Szeles P®ter: PR a gyakorlatban (Geom®dia, 1999.) alapj§n -

Potenci§lis megrendelŖk, 
megl®vŖ ¿gyfelek fel® ir§nyul· pr

A saj§t kompetencia kommunik§l§sa, 
azaz hogy k®pesek vagyunk a megrendelŖ 

szempontjainak ®s c®ljainak megfelelŖ tartalm¼ ®s form§j¼ 
szolg§ltat§st, term®ket k²n§lni. 

Eszkºzei:

ÅA c®lcsoport dºntŖen nem tudja, mivel foglalkozik a 
f¿ggetlen inform§ci·s tan§csad·, ez®rt mag§t a szakmai 
tev®kenys®get ®rdemes rºviden ®s hat®konyan 
kommunik§lni (ezt h²vj§k Ăliftes szºvegnekòis)

ÅA professzion§lis megjelen®skialak²t§sa ®s fenntart§sa 
(vizu§lis arculati elemek: log·, n®v, n®vjegy, honlap, email-
c²m, dom®nn®v, ºltºzkºd®s, stb.) 

ÅMegjelen®s az ¿gyfelek sz§m§ra fontos elektronikus f·rumokon
(levelezŖlist§k, blogok stb.)

ÅSzakcikkek ²r§sa, szerepl®s r§di·ban, t®v®benïa megrendelŖk §ltal is 
figyelt org§numokban

ÅMegjelen®s ®s elŖad§s rendezv®nyeken,konferenci§kon, 
kapcsolat®p²t®s, tºbbszºri tal§lkoz§s ugyanezeken

ÅSaj§t elektronikus eszkºzºk haszn§lata (blog, h²rlev®l¿gyfelek 
sz§m§ra) 

ÅA megrendelŖk Ănyelv®nekò elsaj§t²t§sa, felk®sz¿l®s,t§j®koz·d§s 
kºrnyezet¿kbŖl, kºzºs ®rdeklŖd®s,ismerŖsºk

ÅKapcsolattart§sa projekt sor§n, a feladat pontos²t§sa, jelent®s 
meg§llapod§s szerint. A term®k ºssze§ll²t§sa: az ¿gyf®lelv§r§s szerinti 
minŖs®g ®s forma biztos²t§sa

ÅKapcsolatfenntart§s a projekt ut§n,rendszeres ïde tapintatos ï
jelenl®t

Inform§ci·forr§sok 
fel® ir§nyul· pr

Akiket az inform§ci·s tan§csad· 

inform§ci·szerz®s c®lj§b·l felkeres,

§ltal§ban nem tudj§k, 

hogy milyen szakma k®pviselŖje is h²vja.

A bizalomkeltŖ bemutatkoz§s ®s l®gkºr

nagyban seg²ti a v§laszad§st ®s nºveli annak minŖs®g®t. 

Sikeres bizalom-kialak²t§s eset®n m®g az is elŖfordulhat, 

hogy inform§ci·forr§sunk k®sŖbb megrendelŖnkk® v§lik.

Eszkºzei: 

ÅFelk®sz¿l®s,kivel fogunk besz®lni (titulus, mit ²rt vagy 
adott elŖ kor§bban, ®rdemei, kºzºs ismerŖs)

ÅPontosan kidolgozott forgat·kºnyv, hogyan k®rj¿k az 
inform§ci·t

ÅA v§laszad§selutas²t§silehetŖs®g®nek csºkkent®se, 
felk®sz¿l®s a helyzet kezel®s®re (a megrendelŖ neve 
jellemzŖen nem adhat· ki)

ÅA szakzsargonismerete

ÅA seg²ts®get megkºszºnni®s viszonozni, kompenz§lni


