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02005, informdciés tandcsaddk
Ugyfeleinek vizsgdlata

osvéd, magyar, izlandi, dén és kanadai
0 MIBE is tdmogatta

Success factors and challenges in information consultancy — the client
perspective / Irene Wormell, Annie Joan Olesen, Info Trend. 2007
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1. Miért volt sziksége informdcids
tandcsadéra?

2. Hogyan taldlt r&2
3. Benyomdsok az egyittmiksdésrdl
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5. Az informdcids tandcsadé 6t
legfontosabb képessége

6. Ajanlja-e mésoknak?

1. Informdcids tandcsadd — miérie
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0 Médiatdmaddasban részesiltem, figgetlen
segitségre volt szikségem a jogi folyamat
tdmogatdsdban

0 Nehézségeim voltak az internetes keresésben

o Uj, innovativ stratégiai stletekre volt
szikségem

0 Segitségre volt szikségink Magyarorszdgon,
de a cégen belil nem volt ilyen tudds.

O A céges fdjlrendszerink nem miksdott
megfelel8en. Ujjé kellett épiteni a rendszert
és gondolkoddsunkat is frissiteni kellett.




2. Hogyan taldlt r&2
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0 Ismer8seimet és Uzletfeleimet kérdeztem, kit
ajanlanak. Majd felhivtam telefonon.

o Egy konferencién talalkoztunk. Azonnal jé
kapcsolatba keriltink. Kivédnsdgom volt:
hozzéférés a relevdns informdcidhoz, kedvezé
ar/érték ardny, megfeleld elszamolds,
rugalmassdag, problémamegoldé képesség és
hitelesség.

0 Nem kerestem direkt, csak emlékeztem ré, hogy
6 hiranyagokat, trendeket szokott killdeni

0 Honlapjén keresztul
O Megfeleld referencidval rendelkezd kellett

3. Benyomdsok az egyittmikodésrdl
[

m] Nagyon meg voltam elégedve azzal, ahogy kezelte
»egyedi” problémémat; szakmailag, torédéssel és
empatikusan.

o Jé volt, hogy mindig j6 kérdéseket tett fel és
visszajelzéseket adott.

m] Nagyon fontos volt, hogy tényleg megértette a
problémdamat.

u} K&zdsen készitettink idétervet, hatdroztuk meg a
forrasokat. Kértem, hogy gondolkodjék szabadon
és legyen dolgaimat illetéen proaktiv.

Folyamatos kapcsolattartds.

Nem volt semmi emlitésre mélté.

3. Benyomdsok az egyittmikodésrdl
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0 Telefonon tartottuk a kapcsolatot. Elkildte a
talélt anyagokat és személyes taldlkozdkon
értékeltik ezeket.

O Meghatdroztuk az idSkereteket, melyen végil
alig kellett médositani.

0 Kdvetni tudtam a folyamatot, és ez kedvemre
volt.

0 Telefonon, személyesen és emailen — a
helyzettdl figg8en.

0 Mindig megfelel8 volt a kommunikdcié kdztink
és a munkatdrsaimmal is.

3. Benyomdsok az egyittmikodésrdl
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0 Nem pontosan azt kaptam, amire gondoltam.
Egyben lattam, hogy e kapcsolat dltal at kell
gondolnom sajdt dolgaimat is. Es ez segitség volt.

0 Nem kaptam azonnal vélaszt fontos kérdésemre,
tehdt nyomatékositani kellett kivdnsdgomat.
Beldtom, hogy nem 14l kénnyl el8bdnydszni a
megfeleld informéciét.

0 Akapott anyag egy részét haszndltam fel. A
tényleges eredményt a cég sikere fogja jelezni.

0 Alegnagyobb kihivés az anyag cégen beluli
elfogadtatésa volt.

4. Tanulsdgok a munka sordn
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o Ugyanigy csindindm, mert j6 eredményt
kaptunk.

0 Legkdzelebb jobban meg kellene hatdrozni
elvardsaimat, és hogyan ellendrizhetem a
kapott eredményt. Kérdés, hogyan tudom
bevonni jobban, hiszen ez az én érdekem is.

0 Sokkal egyszeribbé kell tenni a folyamatot.

0 Tobb id8t kell forditani a koncepcié
megértetésére.

5. Legfontosabb képességek
| |

1. Szakmaisdg (kompetencia, hitelesség, gyakorlat és
targyaldképesség az adott szakterileten)

2. Kommunikdciés képesség (viladgos, kdzérthetd
fogalmazads az tgyféllel és munkatdrsaival vald
kapcsolattartdsban, gondossdg és érdeklédés az
Ugyfél iranydban, j6 modor, udvariassdg és j6
meméria)

Prim Online, 2008. méj. 25., http://hirek.prim.hu/cikk/67457/



http://hirek.prim.hu/cikk/67457/
http://hirek.prim.hu/cikk/67457/

5. Legfontosabb képességek
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3. Céltudatosség (gyors reagdlds, az igyfél
problémdjénak szempontjainak megértése és
objektiv értelmezése és elfogaddsa, kreativitds a
fegyelemmel egyitt)

4. Leleményesség és problémamegolddsi képesség (a
szervezet megérzése, eredményes egyittmiksdés,
képesség a meghallgatdsra, kivdncsisdg,
motivdltsdg és tirelem)

5. Legfontosabb képessége
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5. Késlekedés nélkili kommunikécié, vallaldsok
betartdsa, id8ben és a szolgdltatds targydban.

+ néhdnyan megjegyezték:

- Megfelel ar és ennek kezelése

- Humorérzék

- Intuicié

- Diszkrécié

- Rugalmassag

6. Ajdnlja-e masoknak?
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0 Meg kell gy8z&dni arrdl, hogy megértette a problémat.
Igy elkerilhetdk az ires korsk és a frusztrécid.

0 Pontos feladatleirds, hatérid8k és eredmények.
Erdekeltség a projektben.

0 Tisztézni, pontosan milyen segitségre is van sziksége.

0 Legyen egy olyan férum, ahol a megfelel8 tandcsadét
ki lehet valasztani.

0 Mi megtaldltuk a megfeleld tandcsadét, hdla a 6
ajanlasnak.

0 Ne habozz segitséget kérni, jelentésen megkdnnyiti a
munkat.

0 |dét és pénzt takarit meg.

Megdllapitdsok

I

0 Az iskoldban nem tanult kritikus
sikertényezdk (inkdbb: tanulés sajat
sikerekbél, hibdkbdl)

0 A technikai felkésziltség nem elég

0 Fontosabb: a tandcsadé és az tgyfél
kozotti kapesolat menedzselése

0 Informdcidkeresésen t0l: tandcsadds;
informéciémenedzsment

Mikulas Gabor, informacioés és pr-tanacsado
mikulasg@gmconsulting.hu
www.gmconsulting.hu
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