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B Koszontd

Valsagban még izgalmasabb...

..az amerikai SLA felmérése, mely
szerint 2009-ben tovdbb novekedett
az informaciés tanacsaddk bevétele'.
Ami — megfelel6 marketing esetén — a
szolgaltatas irdnti igényrdl szol.

A MIBE

A Magyar Informacidbrokerek Egye-
slletének célja, hogy Osszefogja, és
orszagos haldzattd szervezze a ma-
gyarorszagi informacidbrékereket —
azaz flggetlen informacidés tandcs-
addkat —, és bevezesse, fejlessze és
elfogadtassa az informdacidbroker
szakmdat Magyarorszagon. Ennek ér-
dekében tudomanyos tevékenységet
és ismeretterjesztést is végez. Tdmo-
gatja az informaciébroker-képzést,
szakmai férumot teremt, programo-
kat szervez és képviseli az informa-

ciobrokerek érdekeit.

Az egyesllet tagjai nagy- és kisvallal-
kozasok informacidkereséssel foglal-
kozé munkatarsai, vezetGi. A tanacs-
adodipar, telekom, iparjogvédelem,
energiaipar, konyvtarak és a m(iszaki
és human felsGoktatds stb. terlleteit
képviselik. Az egyesilet szivesen fo-
gad tagjai kozé hallgatdkat is, mint a
jovo szakembereit. A tagok elfogadjak
a MIBE etikai kddexét.

A szakma...

Az infobrékeri tevékenység gyokerei
az 1960-as évek Amerikdjaba nyulnak
vissza, amikor néhdny maganszemély
konyvtarakkal egylttmikodve felis-
merte, hogy a szamitogépek és a
masoldgépek tomegszerl elterjedése
egy informaciés forradalom kezdetét
jelentheti. A dokumentum-vissza-
keresés, -masolas és szdllitas kony-
nyebbé valasaval egy uj tevékenység
alapjait rakta le; az infobrokerekét.

Az informacidbrokerség tehat vi-
szonylag Uj keletl, ugyanakkor nem
el6zmények nélkili szakma, melynek
hatdrait nem konny(i meghatarozni.
tobbé-
kevésbé hasonlé tevékenységet -—

Sokan végeznek ugyanis
példaul konyvtarosok, ujsagirok, ta-
nacsadok, hirszerz6k — akik tevékeny-
ségiik megnevezésére nem az infor-

macidbroker kifejezést hasznaljak.

Az informdcidbrokerek a tarsadalom
széles korébdl keriilnek ki, legyenek
kdnyvtarosok, human értelmiségiek,
lgyvédek, vagy orvosi diplomaval
rendelkez6k, kozgazdaszok, mérno-
kok; lehet6vé téve a szakosodast. Az
infobrokerek az internet vilagaban
végzettséggel,

nyelvismerettel, szamitdgépes, inter-

altalaban felséfoku
netes tapasztalattal, marketing- és
adatbazis-ismerettel rendelkeznek.

Az informacidbrékerek tevékenységei

Az informacid és tuddas szerteagazo
forrasa és fajtdja miatt megkiilonb6z-
tethetlink olyan informaciébrokere-
ket, akik céginformaciéval, tuddsme-
nedzsmenttel, versenytarsfigyeléssel,
adatbanyaszattal, adatbazisokban va-
6 kereséssel, informetriaval, web-
metriaval, trendfigyeléssel, dokumen-

tumszolgdltatassal stb. vagy ezek

egyfajta kombindcidjaval foglalkoz-
nak. A szakosodas térténhet technikai
szempontbdl is; van ki a telefonos
adatszerzéshez, van ki az adatbazis-
ban valod kutatashoz; van ki inkabb az
értékesitéshez, mas pedig a keresés-
hez ért els6sorban — tag teret nyitva
ez egyluttmdikodésnek.

1Salary increases for info pros in 2009 despite recession, Information World Review, 15 Jan 2010
http://www.iwr.co.uk/information-world-review/news/2256214/salary-increases-info-pros-2009

Informaciot és kapcsolatokat nydjtunk

A kovetkez6 oldalakon néhany szak-
mai cikk, MIBE-tagok és az egyesiileti
tevékenység bemutatasaval bepillant-
hat az informdciés tandcsadasi mun-
kaba és a szervezet életébe.

Ha b6vebben érdekli a MIBE tevé-
kenysége, latogasson el oldalunkra --
www.mibe.info ¢, ahol magyar és
idegen nyelvl informaciéforrasokat,
szakmai anyagokat, ajanlébibliografi-
akat, informaciobroker-kisszotart ta-
I3l. Egyesiileti tagnak a regisztracios
drlap kitoltésével jelentkezhet. [l

Mikulas Gabor

elnok
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Szabadalomkutatas — gyogyszeripartol gépgyartasig

MIBE-tagsagom talan a kezde- PatBase-eldfizetSink elsésorban sajat iparjogvédelmi rész-
tektdSl él, amikor még a Ma- leggel rendelkezd cégek, de tébb kisebb, iparjogvédelemmel
gyar Szabadalmi Hivatal mun- foglalkozé iroda is fontolgatja, hogy attér erre a szabadalmi
katarsaként foglalkoztam a informacid-forrasra. Reméljik, hogy az innovaciés parkok
szakirodalmi és szabadalmi dontéshozoit is sikertl megtaldlnunk és a végfelhasznalok is
kutatasok technikdjanak okta- hozzaférhetnek majd az adatbazis allomanyahoz.

tasaval. A Dialog, az ESA, a
DataStar, a Questel, az Orbit Sajat kutatdsainkhoz valamennyi m(szaki tertletrél érkezik

. : N N . megbizas, de elsGsorban a vegy-, a gyogyszer- és a gépipar
és az STN informacio-szolgdltatok és a Delphion, az g 5 8y, a BYO8Y gepip

espacenet szabadalmi informaciéra szakosodott szolgalta- szerepl6i kérnek kutatdst. Tébb szintli projektépités szerint
dolgozunk. Projektjeinket az egyes feladatok tipusanak,
hataridejének és féleg, a megrendel6 igényeinek megfelels-

en alakitjuk.

tok kozal mindig azt haszndltam, amit a kutatandé téma
megkivant.

Jelenleg a MineSoft Ltd. szabadalmi informacié-szolgdltatd N ) ) ) )
cég régidbeli képvisel6jeként, a MineLight Kft. tandcsaddja- Informacidbroker cég munkatarsaként termeszetes, hogy
ként dolgozom. A MinelLight feladata a Minesoft szolgaltata-

sainak - kiilonos tekintettel a PatBase szabadalmi adatbazis-

olyan szakmai tomoriléseknek legyek a tagja, ahol tudnak
rélam, ahol kicserélhetjik a tapasztalatainkat, uj oOtleteket

ra - széles kor(i megismertetése, a felhasznalok folyamatos merithettink, ahol tanulhatunk egymastol.

tdmogatasa. Emellett szakirodalmi, szabadalmi és uzleti

informacio-forrasokon alapulé kutatdsokat végzink, és Dr. Pjeczka Etelka
vallalunk egyéb kapcsolddé feladatokat, mint példaul okta- MineLight Kft.
tast, szakmai rendezvényszervezést stb. www.minelight.hu

A MIBE-tagoknak sz616 havi hirlevél szemlézi a hazai és nemzetkozi szaksajtét. Allandé téma benne az infobréker-munka-
hoz sziikséges keresés, értékesités, ligyfélkapcsolat vagy pr. Ez az anyag a 2009. novemberi szdmban jelent meg.

Hasznos Twitter — hasznos keresések

Sokak szamara a ,hasznos Twitter” kifejezés Ugy hangzik, — Kovethetjiik él6ben a hireket, akar szlirhetlink is a térben
mintha azt mondanank: filstiketité csend. A legnagyobb hozzank kozeliekre.

panasz a Twitterre, hogy a zajban elveszik az informacié —

megfeledkeziink arrél, hogy ez a weben sincs masképp, — Figyelhetjik a benniinket érdekl6 céget, vallalkozast,
azonban ott rendelkezésre allnak a kiilonb6z6 keresdszol- gyUjthetjik a roluk szdlé hireket ugy, hogy kiilsé hivatkoza-
galtatasok. A Twitter elarasztja az Uj felhasznaldkat valoga- sokra sz(irlink.

tas nélkil mindenféle irasokkal, s ez gyakran ahhoz vezet,

hogy az ilyenre érzékenyebb emberek inkdbb elsétalnak. Ha — Egy konferencia fontos mozzanatairdl is gyUjthetlink
elsé pillantasra nem is nyilvanvald, de a Twitter is rendelke- anyagot. A cimkékre keresve egész jo talalatokat kapha-
zik keres6vel — ezt hasznalva jopar életszer( felhasznalasi tunk, ezt széfelhGvé alakitva pedig a kulcsmozzanatokat, és
mdédjat taldlhatjuk ennek a népszerd szolgéltatasnak: kulcsfigurakat talalhatjuk meg gyorsan. (kivalo cimkefelhd-

generator példaul a wordle.net)
— Cimkefelh6-generator dltal a leggyakrabban hasznalt kife-

jezéseket talalhatjuk meg valamilyen témara keresve.
Ref.: W. Kovacs Agnes

Forras: Mary Ellen Bates — Twitter in Context
www.batesinfo.com/Writing/Archive/Archive/ut.html
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Tervezett kiadvanyunkbol

A MIBE 2010-ben a Szegedi Tudomanyegyetemmel egylttm(ikodve jelenteti meg a Guide to good practice of information
consulting c. konyv magyar kiadasat, melynek szerzgi Irene Wormell (professzor és tanacsado, Svédorszag), Annie Joan
Olesen (A9 Consulting ApS, Dania) és Mikulas Gabor (GM Consulting, Magyarorszag). A konyv — azon tul, hogy gyakorld
informacids tanacsadok altal 6sszegydjtott szakmai fogasokat mutat be —, nemzetkozi meritésd esettanulmanyokat is kinal
Magyarorszagtol Brazilidn keresztil Daniaig. Ez utébbiakbdl kozliink egyet.

Ugyfélszerzés hatékonyabb megrendelés-felvétellel

Ugyfél: multinacionalis telekommu-
nikacids szolgaltato vallalat.

Kihivas

A vallalati kényvtarbdl 6t éve alakult,
kiszervezett szolgdltatd, mely az
anyavallalaton kiviil mas, kiilsé felek
szamara is kindl szolgaltatast, legna-
gyobb lgyfelének 119 féle informa-
ciokutatast, sajtofigyelést, hirlevelet
készit rendszeresen, napi, heti, havi
stb. periodicitassal. Ezeket allandd
infokutatasnak  vagy  hirlevélnek
nevezik. Ezekre a hirlevelekre a valla-

lat barmely munkatarsa a megbizéval

kotott tobb éves szerz6dés értelmé-
ben dijmentesen feliratkozhat, a

készitési koltséget a szervezet nem
terheli ki. A hirlevelekre barmikor fel-
vagy le lehet iratkozni, am évente
egyszer, janudrban felhivjak a vallalat
munkatdrsainak figyelmét a lehetd-
ségekre. Mivel a szolgaltatd érdekelt
a megrendel6i szerzédés fenntarta-
saban, a megrendel6 munkatarsak
piacanak optimalisan nagy lefedésé-
ben, sziikség van az érdekl6dés és a
visszajelzések minél koltséghatéko-
nyabb dokumentalasara.

A korabbi években a szolgaltatd
altaldban egy Excel-ben készitett
listat kildott szét a szervezetek veze-
t6inek, amelyet munkatdrsaik kozott
terjesztve, abban megjeldlve adhat

Infodok

web: www.infodok. hu

e-mail: info@infodok.hu

telefon: +36-1-457-4858

tak meg igényeiket. Hatranyos volt,
hogy ezzel a mddszerrel a listak 6sz-
szesitése elég nagy szolgdltatéi ad-
minisztracids kapacitast igényelt, s
minden évkozi, altalaban a belsé
levelez6 rendszeren beérkezé — és
megszlin6 — igényt is folyamatosan
at kellett vezetni. ElI6nye volt a rend-
szernek az, hogy az Excel-tabla sok-
rétd elemzésre, kimutatasra alkalmas
volt, ami megkdnnyitette a megfele-
I6 marketingstratégia kivalasztasat,
megtervezését.

Megkozelités

A 2009-es igényfelmérés nem a szo-
kott, hanem online regisztracids

Infodok Informacios
3 és Ugyviteli Szolgaltato Kit.

Informaciokutatas, versenytarsfigyelés
Céginformacio, benchmarking

Médiafigyelés, médiaelemzés
Irodalomkutatas, szakirodalom beszerzése
Dokumentumkezelés, tugyviteli szolgaltatasok
Webfejlesztés, karbantartas

Digitalizalas, szkennelés

Igényeivel forduljon az Infodokhoz!


mailto:irene@wormellpartners.eu
http://www.a9.dk/
http://www.gmconsulting.hu/

Tervezett kiadvanyunkbol

médszerrel tortént. Az ehhez sziiksé-
ges adatbdzis és webes hattér a
véllalat intranetjének tudasbazis
(Infotar) oldalan részben mar rendel-
kezésre &llt. Am ez a korabbi igények
nyilvantartasara és a hirleveleknek az
Infotaron keresztili kiktldésre volt

specifikalva.

Szilikség volt ezért egy kdonnyen ke-
feliiletre,
amelynek kifejlesztése igen rovid id6é

zelhet6 regisztracios
— 2 hét — alatt meg is tortént. Ez mar
Ossze volt hangolva az intranet beje-
lentkezési metddusaval, valamint az
igények egyszerli és biztonsagos
nyomon koévetését, ellen6rzését
lehet6vé tevé felllettel. Ez utdbbi
nagyon hasznos volt a menet kézben
felmerild hibak gyors kisz(irésére és
javitasara. Szikséges volt azért is,
hogy gyors automatikus megoldasok
szlilethessenek, pl. a szervezeti kdd-
dal valé feltoltés — az intranet jelen-
legi bejelentkezési metdédusa nem
kéri a szervezeti kdédot, mivel a ta-
pasztalatok szerint ezek a roviditések
egyaltalan nem kozismertek (illetve
nem egységesen hasznaljak Gket),
ezt a szolgaltatd a megrendelé HR-
rendszerétdl kérte meg.

A folyamat uj eleme volt, hogy az
igénybekérd levél minden vallalati és
belfoldi tagvallalati munkatarshoz
eljutott, igy a lehet6ség valdban
teljes kordvé valt. A kulfoldi tagvalla-
latok szamdra egy szlikitett lehetd-
séget kinaltak fel, csatolt fajlokként
valé megkuildéssel.

A jelentkezés checkbox kijelolésével
torténik, a tranzakcid |étrejottérdl
egy felugré felirat értesiti az igényl6t,
kilon elmenteni nem kell. Kézvetle-
nidl a hirlevél listabdl lehet tajéko-
z0dni a kutatasok rovid tartalmarol,
illetve az Archivumban rogton el
leérhet6k az eddig késziilt anyagok.

Azoknak a munkatarsaknak, akik
nem kivantak valtoztatni, lehetésé-
guk volt ezt jelezni egy ,Jeldld meg
itt, ha NEM kivansz mddositani eddi-

1”7

gi igényeiden!” checkboxra kattintva.

MU ECilU
83%-kal,AU & (

| &E  OUUA
EAI T EOAI
Eredmények

Az igényl6 a kutatds periodicitdsa
szerint egy levelet kap postafidkjaba,
és a benne Iév6 linkre kattintva a
kutatas infolapjara jut. Itt tajékozdd-
hat a hirlevél-készités minden ko-
rilményérdl, elérheti a friss és a
kordbbi anyagokat. Az oldal aljan
lehetGsége van értékelni is a kapott
csomagot, erre a levélben a szolgdl-
taté kalon is felhivja a figyelmét.

Az akcié eredményeképpen az igé-
nyek szama 83%-kal, az igényl6k
szama 36%-kal novekedett. 86 f6
morzsolédott le (nem toltottek ki
igénylést, nem is jelezték megerGsi-
tési szandékukat, és a hirlevelek
megnyitasanak logjaban sem szere-
peltek (tehat feltehet6en egyszer
sem nyitottak ki egyet sem belGlik).

Az igénybekérést kovetben a szolgal-
taté Osszegezte a szervezeti igények
valtozdsat.

Ez tdmpontot ad ahhoz, hogy hol
érdemes népszer(siteni a szolgalta-
tast, illetve melyik teriletre lehet
tamaszkodni, ha a teljesitményt, a
szolgdltatdas mindségét kell igazolni.
Orémmel tapasztaltak, hogy a kulcs-
teriiletek valamennyien aktiv haszna-
16i a szolgaltatasnak. A kevésbé rep-
rezentdlt terlleteknek személyes
bemutatdkat terveznek, ahol részle-
tesen bemutatjdk a kutatasok tar-
talmat, jellemzik hasznossagukat és

eligazitast adnak a regisztralasban.

Igyekeztek az egyedi igényeket is
figyelembe venni, és csekély eréfor-
ras igényl megoldasokat talalni sza-
mukra. 37 olyan igényl6 van — pl. a
kulfoldi tagvallalatok munkatarsai -,
akik nem tudjak az intraneten ke-
resztil megnézni a kutatdsokat,
szamukra tovabbra is csatolt fajlként
kildik meg (35 hirlevélre vonatkozd
74 igény). Jelentkezett olyan igazgaté
is, aki egyedi gépet és operacids
rendszert hasznal, 6 is inkabb ezt
valasztotta.

— Az igényfelmérés kezdete éta 4 Uj
rendszeres kutatasra érkezett igény,
és 20 %-kal né6tt az igényelt eseti
kutatasok szama.

— Az els6 levél kikiildése utan nagyon
sokan regisztraltak — az igényl6k
szama néhany nap alatt 33 %-kal
novekedett -, regisztracioés probléma
visszajelzése kizardlag a tagvallala-
toktél érkezett, ezeket webfejlesztd
munkatdrsunk rogton megoldotta, ill.
tdjékoztatta Gket. Néhany koszonet
is jott, pl. ,...fényévekkel kénnyebbé
teszi a munkam”.

— A két héttel kés6bb ugyanazon
kornek kikuldott emlékeztetd levél
utan 10-15-en jelentkeztek azzal,
hogy nem sikeril regisztralniuk. Az
ok minden esetben egyéni tajékozat-
lansag volt, és segitséget kaptak.

MIBE, 2010 www.mibe.info



Tervezett kiadvanyunkbal

— A 3., csak a nem jelz6knek sz6l6
levélre nagyon sok koszonet, halal-
kodds érkezett, pl. ,,Nagyon-nagyon
sok hasznos inférél maradtam volna
le, igazan érdekes és hasznos hirleve-
leket taldltam”.

— Ahogyan az elsé nagy belendiilés
utan kapni kezdték a kollégdk a hirle-
veleket, némileg szaporodott a le-
iratkozasok szdma. Jellemz§ volt ez
még a 3., csak a korabban igényl6k-
nek szolo levél utan is, amikor sokan
voltak olyanok, akik nemcsak meg-
er@sitették, hanem valtoztattak is
kordbbi igényeiket.

— Az igényl6k szamaval az értékelé-
sek szdma is jelentésen megnoveke-
dett. Ez az értékelés végeredményé-
re nem volt killéndsebb hatdssal.
Mivel barki megtehette, olyanok is
kértek hirleveleket, akik azutan nem
tudtak megfelel6en értelmezni, amit

kaptak. Emiatt sziletett

néhany

negativ értékelés is.

Opten

mert csalok!

Csokkentse uzleti kockazatait
CEGELEMZES - CEGTAR - MERLEGTAR
szolgaltatasainkkal!

Cég- és pénzligyi adatok mellett informalédhat fizetési
tapasztalatokrol, veszélyes kapcsolt vallalkozasokrol
vagy akar javasolt kereskedelmi hitelmaximumrol is.

Cégiink nagy tapasztalattal rendelkezik specidlis
igényeket hosszutavon és rugalmasan kielégito
rendszerek fejlesztésében, legyen az egy bank
hitelminsitd rendszere vagy scoring modellje.

Ezekre — mivel névtelendl kildik —
nem tudunk személyre széldéan rea-
galni. Segithet azonban, ha a hirleve-
lek infolapjain egyértelm(ibbé tesz-
szlik a hirlevelek tartalmat.

— Novekedett a szolgdltatas ismert-
sége és elismertsége. A korabbi
igénylSk kozll alig tobb mint 10 %-ot
kellett térélni, a tobbiek valamilyen
moddon reagaltak a megkeresésre,
azaz fontos szamukra e szolgaltatas.

Kovetkeztetések

— Novekedett a markaismertség. A
teljes korlien kiterjesztett igényfel-
mérés ismertebbé tette az infor-
macidkutatds szolgdltatast, arrél sok
olyan munkatars is értesllhetett, aki
addig nem. Az eddigi igényl6k fejé-
ben jol 6sszekdtédott a korabbi csa-
tolt kildeményes szolgaltatds az Uj
infotdras hirlevelekkel, és hogy
mindezt a szerz8dott szolgaltaté —

azaz mi — nyujtjuk.

A hazai tudomanyos, gazdasagi és kulturalis élet nagyaranyu fejlGdése sziiksé-
gessé teszi a hazai és kulfoldi szakirodalom figyelemmel kisérését, az informa-
cidk gyjtését, feldolgozdsat és adatbazisokba foglalasat.

On, mint a BME OMIKK kiaddsdban megjelené Tudomdnyos és M(iszaki T4jé-
koztatds (TMT) cim(i lap el&fizetGje, bizonyara meggy6z6dott rdla, hogy ez a
konyvtar- és informaciétudomanyi szakfolydirat hasznos tajékoztatast ad a

— A vissza nem jelz6knek megéri tébb
levelet is kikildeni, mely tobb meg-
rendelést és pozitiv visszajelzéseket
eredményez.

— A folyamat leegyszer(sitése, a be-
lépési kiiszobok lebontdsa noveli a
megrendel6k szdmat.

— Innovacidval csokkentheté az igé-
nyek kiszolgdlasdra fordithaté szol-
galtatoi raforditas.

— Szlikséges a technikai segitség és a
részletesebb magyardzat. Ugyanis a
megrendel6 munkatdrsainak egy
része technikai vagy értelmezésbeli
ismeretek hidnya miatt nem veszi

igénybe a szolgaltatast.

Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas

Koényvtar - és informaciétudomanyi szakfolybirat

F

bt
konyvtarszakma elméleti és gyakorlati kérdéseiben. .

Orémmel értesitjiik, hogy ebben az évben sem tértént valtozas az arban,
a 2010. évre sz6l6 el6fizetési dij a régi maradt: .
8400,-Ft (+Afa + postakoltség)

Reméljik, megtisztel minket azzal, hogy tovabbra is el&fizetSink korében
marad, és megrendeli a 2010. évi TMT folydiratot.
Megrendel6lap: http://tmt.omikk.ome.hu/megrendeles

Minden tovabbi kérdésére készséggel allunk rendelkezésére:
Figyeljen a jelekre!
Ne doljon be a latszatnak!

MIBE, 2010

TMT SzerkesztGsége
Fritzné Tészeczki Maria
tel./fax: 463-2446 - tmt@omikk.bme.hu - mfritz@omikk.bme.hu

TR

www.mibe.info
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Harmados Gyorgy, Posys Kift.

Cégfurkészek — A versenytars figyel téged

Az Uzleti hirszerzés iranti igény Magyarorszagon is feler6sodott az elmult évtizedben, alkotéelemévé valt a gazdasagiranyi-
tasnak, s ezt szamos felsorolt példa is aldtamasztja. Célja a gazdasagi biztonsag megteremtése és fenntartasa vallalati vagy
nemzeti szinten. EttSl — illegélis médszerei miatt — megkiildnboztetends a kémkedés. Am mivel a kettd kozotti hatarok a
gyakorlatban nem mindig egyértelmiek, érdemes felkésziilni e tevékenységek megel6zésére illetve elhdritasara.

lizletemberek korében. Teszik ezt
annak ellenére, hogy az autégyarto-
nak az elkdvetkezé tiz évben nem all
szandékdban szalont nyitni Egyip-
tomban. De nemcsak az driasvallala-
tok ismerték fel az Uzleti hirszerzés

Adatgyilijtés: rendszam és céginfo az informaciébrokerek tevékenysé-

gében is meghatdrozé az adatok

Egy feltorekvd gazdasagi tarsasag Osszelapatoldsa és specialis rendsze-

megbizottai harom napon keresztiil e el es

figyelték a konkurens vallalkozas
teherbejaratdt. Minden érkez6 és

tdvozd jarmd forgalmi rendszamat, fontossdgat, hanem a kozép és kis-

oldalukon elhelyezett logéjat felje-
gyezték. Par nap elteltével a teherau-
tok tulajdonosai elegdns marketing
brossurat és ajanlatot kaptak kézhez,
amelyben az Uzleti vetélytars harma-
daval kedvezébb arait olvashattdk.
Akik a jarmivek azonositoit felje-
gyezték, cégfiirkészek, egy Uj szak-
ma, az Uzleti hirszerzés specidlis
Rafinalt
kémeszk6zok helyett jobbdra mar

képzettségli szakemberei.

csak a szamitégépet kezelik, igaz, azt
mesterfokon. Példa erre egy nyugat-
magyarorszagi vallalkozas esete.

A mondott cég szamitdgépes haldza-
ta egy nap megbolondult. Epp azon a
derls tavaszi délutanon, amikor a
bajor gazdasagi kamara képviselGi
biztonsagi felmérést tartottak. Az
id6zités nem volt véletlen, még az-
nap egy masik cég jelentkezett a
délnémet partnernél, azt bizonygat-
va: bizony az 6 kommunikaciés rend-
szeriik kibirna egy mégoly rosszindu-
latu tdmadast is, mint a minapi attak.
Természetesen az ismertetett esetek
csak a jéghegy meredek csucsai.
Alattuk jellemzé tevékenység a szisz-
tematikus adatgylijt6 munka, az
dllandé cégmonitor, a folyamatos
adatrogzités és elemzés, szintetizald
értékelés. A munka alapja a napi
informaciofeldolgozas, csakigy, mint

nZBztematikus adat-
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Fliggetlen tanacsaddk

Nem kell aktiv hirszerz6nek lenni
ahhoz, hogy lassuk: az Uzleti hirszer-
zés legalabb olyan fellendilést mu-
tat, kivaltképpen az amerikai konti-
nensen, mint a digitalis technika.
Egyre tobb cég ismeri fel jelent6sé-
gét és alkalmazasanak el6nyeit.
Olyan vallalatok, mint az IBM, a DELL,
vagy a Coca-Cola sajat hirszerz6
szervezetet hoztak létre, igaz, mas-
mds elnevezéssel és struktirdval.
Altaldban a marketingigazgaté ala-
rendeltségében latjak el feladataikat,
de nem ritka, amikor a kutatas és
fejlesztés osztalyhoz kapcsolva m-
kodnek a privat informaciészerzé
részlegek. Megint mas cégek a biz-
tonsagi osztdly keretében épitik ki
hirszerzésiket. Az egyik japan auté-
gyarté néhany alkalmazottjat azok
csaladjaval Egyiptomba kildi, hogy
tanulmanyozzak a helyi kultarat,
tanuljak a nyelvet és épitsék a kap-
csolatokat a kormanytisztvisel6k és

véllalkozasok is, koltségvetésiik azon-
ban nem engedi meg 6nallé hirszer-
zés létrehozdsat. Ezt felismerve az
Egyesiilt Allamokban konzultacids
irodak szakosodtak Uzleti hirszerzés-
re és altalaban ,fliggetlen” tandcs-
adokként mikoédnek.

Viszony az allami hirszerzéssel

A torténetek szerepl6i részesei egy
misztikus, kevesek dltal ismert vilag-
nak, amelyet Competitive Intelli-
gence vagy Business Intelligence né-
ven ismernek az uzletemberek New
Yorktdl Tokidig, Londontdl Szingapu-
rig. Azonban hozza kell tenni, hogy ez
nem allami informacidszerzés, nem a
kormanyok altal muikodtetett hir-
szerz§ szolgdlatok tevékenysége.

Ez persze nem jelenti azt, hogy a
vezet§ ipari nagyhatalmak allami
blrokracidja ne venne részt a multi-
nacionalis vallalatok kozotti versen-
gésben, vagy hogy ne segitené —

MIBE, 2010 www.mibe.info
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nemzetgazdasagi érdekekbdsl - a
hazai vallalatokat a globdlis piacon
makrogazdasagi informacidkkal. Cse-
rébe a maganszféra mikrogazdasagi
adatokkal szolgal a kormdanynak a
piacrdél és a sajat konkurencidjarol.
Ezen a ponton tehat van némi Osz-
szemosdédas a hivatalos gazdasagi
hirszerzés és a maganszféra Uzleti
kozott.

tgynokok mindig Franciaorszaggal

hirszerzése Kiérdemesiilt
példaléznak, hogy a New York-Parizs
kozott replils gépek allitdlag ,hivata-
los” poloskakkal voltak tele. Kémipari
invalidusok a japan allami titkosszol-
gdlat magdnvdllalatoknak nydjtott
segitségét emlegetik, amikor szdba
keriilnek a fondorlatos uton meg-
szerzett dokumentdciok. Pierre Ma-
rion, a francia hirszerzés egykori
igazgatdja a vadakra reagdlt: ,Mi
valéban szovetségesek vagyunk. De a
gazdasagi, technoldgiai versenyben
nem szovetségesek vagyunk, hanem
konkurensek.”

Célhoz az eszkozt

A legfontosabb megvizsgdlni, mi a
rendeltetése és célja a gazdasagi
hirszerzésnek flggetlenil attél, hogy
allami, vagy vallalati megrendelésre
torténik — mondja Jasenszky Nandor,
a téma egyik avatott szakért6je, aki
gyakorlatban is hasznositja képzett-
ségét egy pénzintézetnél. ,Tagabb
értelmezésben: a gazdasagi bizton-
sag kialakitasa és fenntartasa, vagyis
olyan feltételek biztositasa, ahol

— hosszi tavu a gazdasagi noveke-
dés,

— a dinamikus Uzleti kbrnyezet vonz-
za a befektetéket,

— a fogyasztéi kornyezet képes piaci
igényeket tdmasztani.

Szlikebb értelemben pedig a gazda-
sagi biztonsag lebonthatd nemzeti és
vallalati szintre. Jelen esetben az
Uzleti hirszerzés szempontjabdl

természetesen a maganszféra érde-
kei fontosak, tehat egy vallalat gaz-
dasagi biztonsaga a kovetkezbket
jelenti:

— a piacon elfoglalt pozicidéjanak és
versenyképességének fenntartasa,

— a gazdasagi kornyezet valtozasaira
vald reagalasi képesség fenntartasa,

— nyereséges Uzleti tevékenység
folytatasa,

— és természetesen: az adott gazda-
sagi egység hosszu tavu novekedé-
sének elérése”

Aktiv és passziv hirszerzés

Es ebben az esetben — legaldbbis a
szakért6 szerint — szabad minden
olyan eszkozzel élni, ami egyébként
nem tilos. Az Uzleti hirszerzés eszkoz,
tehat maradjon is meg az egyik lehe-
téségnek. Megtortént hazai eset,
hogy egy kiilfoldi vallalkozas — befek-

A megbizhato informacio a sikeres tizlet kulcsa!

Tudta, hogy a behajthatatlan kévetelések 80%-a meglévd vevikapcsolatokbdl szarmazik? Azonositsa
kockazatos iligyfeleit! Ellendrizze partnerei hitelképességét, fizetési szokasait, értesiiljon azonnal az ezekben
bekovetkezd valtozasokrél! Mert a vevdi nemfizetések akar 90%-a elkeriilhetd!

A DB, a vilag legnagyobb uzleti informacio szolgaltatoja
ugyfeleként az alabbi megoldasok eldnyeit élvezheti:
B cegmindsitd céginformaciok belfaldral és  kalfaldrdl,

melyek tokéletesen alkalmasak megléva, illetve djonnan

keletkezd dzleti kapcsolataik kockazati szintjének felme

réséhez.

B vevi/szallito adatbazisok tisztitasa, kockazati ertékelése
W a partnerek csdd- &s adatvaltozas figyelése, hogy min

denrdl iddben értesuljon

Megoldasaink magas mindségét az egyedi DUNSRight™
folyamat szabilyozza, igy On teljes nyugalommal hozhatja
meg kockazatkezelési dontéseit.

Nézzen szembe a kockazataival és vegye kézbe az

iranyitast még mal Keressen minket a +36 1347 6700

B a rejtett kockazatok valamint lehetdsegek felismerése
ben dgazati, versenytars- és orszagelemzések, valamint
110 millios, nemzetkozi cégkapcsolatokat is tartalmazo
vallalati referencia adatbazisunk all dgyfeleink rendelke

resare

D&B. Céginformacio a magabiztos déntésekhez
214 orszag, 128 millio cég, 166 év tapasztalat

telefonszamon, aktualis ajanlatainkral,
rendezvényeinkrdl tajékozodjon weboldalunkon.

S

Decide with Confidence

www.dnbhungary.hu
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tetési céllal — egy kisebb magyar pék- nem engedte be — amig vételi irany- letre és els6 kézbdl allapithatta meg:
ség tulajdonlasara vetett szemet. A  arat nem mond — az Uzletének iroda- a magyarok igazat mondtak, valéban
magyar partner azt allitotta, hogy jaba sem. A titkoldzas megbosszulta korszer( berendezésekkel dolgoznak.
cége a lehet6 legmodernebb beren- magat: a francia cég két nap alatt A magyar cég hiaba volt évatos, ha
dezésekkel van felszerelve. A kilfoldi  bejutatott egy business intelligence biztonsagi rendszere kijatszhatd
tamaskodott, de a magyar tulajdonos  szakért6t az amugy Grzott gyarteri- volt. b

AzanyagegészeazL Y F 2 NI+ OA 5 O(WIBE, 200b.)tkdsyivben ofaskit |

Miért érdemes MIBE-tagnak lenni?

‘kedvezményesen és
téritésmentesen vehet részt
a MIBE-rendezvényeken

konferencia es
MIBE-klub

egyesiileti kiadvanyait szakmai kapcsolatokat épithet,
kedvezményesen informalis tovabbképzési
vasarolhatja meg lehetdséghez juthat

i|=- Eoilav‘a Ii 4ollbr"
c|0|5|" it b

3‘ » 1le ap0

a MIBE konyvei

friss szakmai hireket,
informacioforrasokat,
szakmai fogasokat talal:

belso MIBE Hirlevel

MIBE, 2010 www.mibe.info
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Informaciobadl Uzleti érték — Az informaciobroker
kornyezete és munkaja

A Magyar Informaciobrdkerek Egyesiiletének 2006-ban megjelent kotete. INFORM i Cl0 B 0 1
UILETI ERT EX

Szerkesztette: Mikulas Gabor

A kiadvany fejezetei az informacidbrokerséggel és annak kérnyezetével fog-
lalkoznak. Hazai és kulfoldi szakemberek altal irt tanulmanyokat tartalmazoé
kiadvany mindenki szamara hasznos lehet, aki az informaciészerzésben, in-
formacids lizletben érdekelt.

Megrendelés: Dravuczné Nyuzé Erika dravuczne.nyuzo.erika@telekom.hu
tel.: 1-457-4018, 1-457-4018, fax.: 1-457-4865. ara: 2550,- + postakoltség,
MIBE-tagoknak: 1550,- + postakéltség. (a Kdnyvtarellaté Kht-nal is megren-
delhetd)

A konyv tartalma példdkkal:

1. Az informacidbréker e Informécio-és tudasbrokerek: egy tisztabb tipoldgia felé (Z. Karvalics Laszld) ¢ Az informdcidbroker, mint kozve-
tit6 és tolmacs — Kihivasok az EU informacios kulturajaban (Gerhard K. Wagner) ¢ Uzleti informacids szervezetek és szolgaltatok Horvat-
orszagban (M. Sc. Tibor Téth) e Infobréker — szervezeten kivil, vagy beliil? — Az informacids tandcsadd szempontja (Mikulds Gabor)
Kiszervezett informacidszolgaltatds — a Magyar Telekom esetében (Kérddy Judit) e A jové informacidbrokerei — konyvtaros hallgatok
felkészitése a vallalkozasi tevékenységre (Dr. Kiszl Péter) e 2. Az informacié- és tudaspiac megkozelitése e A piackutatasbdl szarmazé
informdcidk vezetdi felhasznélasa (Keszey Tamara) ® A megismerés vagya vagy az onigazolas keresése? — a piackutatds gyakorlati helye
és szerepe a vallalati marketing informdcids rend-szerben (Gergely Ferenc) e Hogyan valasszunk informaciébrokert? (Susan Detwiler) e
Az informacidbroker a tudasmenedzsment birodalmaban (Nuridsany Judit) ¢ Arképzés informaciébrékereknek (Mikulds Gabor) e A téri-
téses Uzleti tartalomszolgaltatas céggyakorlata (Csempesz Ivan) ¢ LehetGségek a hazai informacids piacon (Hidvégi Péter) e Gazdasagi
elemzés a sajtdban (Juhasz Péter, PhD) e 3. Szabalyozas ¢ Az informaciobroker tevékenységének jogi kornyezete (Mann Judit) e Az in-
formaciok megszerzésének és felhaszndldsanak egyes biintetGjogi korlatai (Dr. Horvath Sandor Domonkos) e 4. Forrasok és keresési
technikak ¢ Hir- és referenszszolgaltatok (Rachael Singh) o Adat — bazisok, mingség, felhasznalas és térkép (Horvath Arpad) ¢ Kormany-
zati adatbazisok, elektronikus hivatalok tdjékoztatasi fellletei, nemzeti haldzati nagyprojektek (Kerekes Pal) ¢ Amire nem alkalmas az
Internet... (Chuck Klein) ¢ A hirfigyelGk tzlete (Mikulas Gabor) e Cégflirkészek — A versenytars figyel téged (Harmados Gyorgy) ® Gondola-
tok az informacid és az informaciés munka min&ségérdl (Dr. Pitlik LaszId) Az informetria és a bibliografiai adatok haszndlata a stratégiai
tervezésben (Irene Wormell) o Adatbanyaszat — Az informacidbroker elemzé eszkéze (Somfai Zoltan) o Assunk mélyre! Rejtett tartal-
mak feltdrasa szévegbél (D. Arvay Anett) o Szamitdgépes tartalomelemzés: Az Uzleti hirszerzés megtjhodd utja (Dr. Ehmann Bea)

Kiszl Péter:

Uzleti informdcid, céginformacio és a kényvtarak

Megjelent a Magyar Informaciobrokerek Egyesiiletének tdmogatasaval

A kotet, mely a szerzd, Kiszl Péter doktori disszertacidja alapjan késziilt,
szokatlanul nagy visszhangra talalt a kényvtari vildgon kivil allék korében.
Mint informaciobrdker-szakkényvet aposztroféalta az SG.hu hirmagazin, a
t NNY ¢ SNJS Ed afCanfouterworld online hirportalok. (..) A
konyv legfébb erénye, hogy teoretikus alapokon egy komplex cselekvési

modellt allit fel, amelyen keresztiil - a szerzé szerint - megvaldsithaté ha-

zankban az Uzleti informacidszolgdltatds kiemelt konyvtari fejlesztése.”
(Téth Maté)

A kotet megvasarolhatd az ELTE BTK Jegyzetboltjaban:
http://www.btk.elte.hu/jegyzetbolt.aspx

MIBE, 2010 www.mibe.info
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Ugyfélnek kedves tablazatok

Szakmai kozhely, hogy gyakran az tgyfél sem tudja ponto-
san, mit is szeretne. A referenszinterjuban tisztazodik: mit,
milyen célra, milyen formaban, mikorra; hol kereste mar, és
melyek a tovabbi fontos részletek. Az informacids tanacsado
igyekszik belehelyezkedni az tigyfél megoldanddé probléma-
jaba, s lassan kirajzolddik az tgyféligény, a varhatd keresési
profil — no és az informacié majdani megjelenése. Ez utébbit
érdemes részletezni, vizualizalni is az lgyfél szamara, mert
nem mindig egyértelml a kés6bbiekben, hogy mi keril
annyiba a néhany papirlapnyi email-mellékletben, vagy
prezentaciéban.

Ahogyan tapasztaltam, lgyfeleimnek felcsillan a szeme a
beszélgetés kdzben, ha az dltaluk vart adatokat tagolva,
tablazatba rendezve latjak vissza a vazlatpapiron. - ,1 |
SNIISYs 2tely GtoftildG2G a
ezek, asoONR | LIF Rk @k véletlen, hogy a Google is
megjelent a mult évben a Squared alkalmazasaval, mely a

keresési eredményeket tablazatba rendezve mutatja be.)
Ugy tlinik, a tdbldzat &ltal gyakran az ligyfelek szamara is
vilagosabb lesz, mit is kivannak egészen pontosan. Mindez
csokkenti a késébbi koltséges félreértések veszélyét.

A tablazat a feladat nagysaganak fliggvényében meglehet6-
sen terjedelmessé is valhat. Szovegszerkeszté helyett tabla-
zatkezel6, s6t, akdr adatbazis-kezel6 is lehet a megfelel6
eszkdz elGallitdsahoz és hasznalatdhoz — a vevdével vald
egyeztetéssel 6sszhangban. Emellett szép szammal tartal-
mazhat az anyag dokumentumon kiviilre mutaté linkeket is
— informdacioforrasokra, vagy kiegészit6 adatokra utalva.

Az lgyfél altal kapott tablazatot természetesen megel6zi az
tgyfél céljanak ,tételmondata”, majd a tablazat alatt csilla-
gozva a kiegészits adatok és az esetleges mellékletek. [l

Mikulas Gabor

www.gmconsulting.hu
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A Magyar Informaciobrokerek Egyesiilete évente szervez konferenciakat, melyekben az informacioszerzés
szakmai fogasait, forrasait és piacat is rendre attekintik. Az utébbi években a tagok és tagsag irant érdekl6dok
szamara klubokat is tart, melyen a tagok mutatkoznak be, illetve vetnek fel egy-egy izgalmas témat. A rendez-

vények listaja:

10. Hirszolgaltatas (tervezett munkacim), 2010. majus

. Keresés az interneten, 2009. junius 3.

. Pr az informacidszolgaltatasban, 2008. junius 3.

. Ugyfélmegértés és -kdvetés — Az infobréker tigyfélkapcsolatai, 2007. junius 6.
. Partner, konkurens, megrendelé — Céginformdcié Magyarorszagon, 2006. junius 6.
. Infobréker vallalkozas — Inditas és pozicionalas, 2005. majus 26.

. Rejtett tartalmak kisz(rése; informaciobdl tudas, 2004. majus 19.

. Infobrdéker-j6vé; piaci kihivasok és EU, 2003. oktéber 8.

. Infobrékerek fed6néven: researchert6l a hirszerzéig, 2002. dec. 10.

Szakmai el6adas: Irene Wormell: Informetria és webmetria, 2002. szept. 26.
Nyilt szakmai nap, 2002. maj. 29.

1. A tudasmenedzsmenttdl a versenytarsfigyelésig, 2001. dec. 5.

N WP U N OO

A konferencidkon — melyek anyagai részben let6ltheték a www.mibe.info oldalrdl, illetve olvashatdk az Infor-
macidbdl iizleti érték c. konyviinkben — eddig kozel 6tven el6ado szerepelt a gazdasag, allamigazgatas, oktatas
szamos teriiletérdl.

dr. Balog Géza piacelemzd, Infodok Kft., a Magyar Telekom informacidszolgéltatd partnere o Dr. Bard Andras f&iskolai docens, Altalanos
Vallalkozasi FGiskola e Bardossy Péter genealdgus, csaladfakutatas.hu e Dr. Bencze Izabella f6osztalyvezetd, IM OCCSZ e Bird Szabolcs, Ber-
zsenyi Daniel F6iskola e Dr. Boda Gyorgy, KPMG-BME Akadémia e Czupi Gyula igazgatd, Halis Istvan Varosi Konyvtar e Csendes Ivan hirligy-
nokségi Uizletagvezets, Napi Online Kft. » Csere Gabor osztalyvezetd, Uzleti Intelligencia Kdzpont, Matdv Rt. ® D. Arvay Anett doktorandusz,
Angol Alkalmazott Nyelvészeti Tanszék, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem e Dr. Ehmann Bea, MTA Pszicholdgiai Kutatdintézet ¢ Fazekas
Andrea, Richter Gedeon Rt. ¢ Ferling J6zsef kommunikacids tandcsadd, lGgyvezet6, Ferling PR & Communications Kft. e Dr. Fiileki Daniel
egyetemi adjunktus, Corvinus Egyetem, E-business Kutatokdzpont e Gergely Ferenc ligyvezet6 igazgatd, Cognative Kft. ¢ Harmados Gyorgy
Ugyvezetd, Posys Kft. e Hidvégi Péter Regional Manager, ISI Emerging Markets e Horvath Gyorgy kompetenciakdzpont-vezetd, 1QSYS e
Jofoldi Endre blogger, Weblib Informatikai Kft., Kereses.blog.hu e Juhasz Péter elemzd, Vilaggazdasag » Kerekes Pal 6nkormanyzati képvise-
16, informatikai tanacsadd e Kis Balazs, Morphologic Kft. e Dr. Kiszl Péter, E6tvOs Lorand Tudomanyegyetem, a MIBE alelndke o Kérddy Judit
ligyvezet( igazgatd, Infodok Kft. e Litauszki Kornél Gigyvezetd, Hoppenstedt Bonnier Kft. ¢ Mikulas Gabor informdacios tanacsadd, GM Consul-
ting ® Miskolczy Csaba ligyvezetd, TEXTlab Kft. e Dr. Mlinarics Jézsef elnok, Magyar Tartalomipari Szovetség e Nagy Istvan ligyvezetd, Credit-
reform-Interinfo Kft. ¢ Ormossy Gabor Laszl9d, vezetd tanacsadd, G.L.O. Enterprise Hungary ¢ Papp Attila IQSYS partner, Bl szakértg, 1QSYS e
Pettk6 Andras parlamenti jegyzd, informatikai albizottsagi tag e Dr. Pjeczka Etelka tanacsos, Magyar Szabadalmi Hivatal e Dr. Proszéky Gabor
ligyvezetd, Morphologic Kft. e Sik Péter research analyst, Budapest Business Journal e Siska Matyas marketingvezetd, Inuit Network ¢ Soms-
sich Réka osztalyvezetd, Igazsagiigyi Minisztérium e Szakmary Akos f&tanacsadd, Miniszterelnoki Hivatal o Szalkai Eva vezets, Budapest Bank
Rt. Tudaskoézpont e Szanto Andras, Yanagida Marketingtanacsadd Kft., a Magyar Marketing Szovetség vezetGségi tagja o Dr. Szeleczki Zsolt,

Hewitt Inside Consulting Kft. e Takacs Daniel Klog.hu, webkényvtaros, Moholy-Nagy M(ivészeti Egyetem Konyvtara e Tamas Réka researcher,
Telkes Tanacsadd Rt. e Tdth Janos, Ultima Data Kft. e Tdoth Tamas Ugyvezet6, Opten Kft. e Gerhard K. Wagner, Verband fir
Informationswirtschaft, Ausztria ¢ Irene Wormell professzor, Hogskolan i Boras, Svédorszag e Dr. Z6di Zsolt kiaddi igazgatd, Complex Kft.
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